
ระบบยื่นคําขออนุญาตประกอบกิจการโรงงานแบบดิจิทัล

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน



กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

เลือกหัวขอ “รับฟงความคิดเห็น” คลิกเลือก “ย่ืนคําขอ(จ2)(เจาหนาท่ี)” จากนั้น คลิกปุม                   

เพ่ือกรอกขอมูลรับฟงความคิดเห็นของประชาชน โรงงานจําพวกท่ี 2



เลือกแถบเมนู “ผูประกอบการ” -> “ขอมูลคําขอ” -> “1.1 เรื่อง” ใหบันทึกรายละเอียดของผูประกอบการ

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

กรณีที่เปนเลขนิติบุคคล สามารถกรอกขอมูลเพื่อตรวจสอบ/ดึงขอมลูจากกรมพัฒนาธุรกิจการคามาใชได



เลือกแถบเมนู “ผูประกอบการ” -> “ขอมูลคําขอ” -> “1.2 ท่ีอยูบาน/สํานักงาน”

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

คลิกเครื่องหมาย < หรือ > เพื่อเลื่อนดูหัวขอถัดไป



เลือกแถบเมนู “ผูประกอบการ” -> “ขอมูลคําขอ” -> “1.3 กระบวนการผลิต และของเสียมลพิษ”

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

กระบวนการผลิต และของเสียมลพิษ

ใหกรอกขอมูล 

- คําอธิบายกระบวนการผลิต 

- ของเสียมลพิษ หรือสิ่งใด ๆ ท่ีมี

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

**กรณี ท่ีมีน้ําเสียในกระบวน การผลิต ให

เลือกระบบบําบัดน้ําเสียท่ีใช 

**กรณี เลือกสงน้ําเสียไปท่ีระบบบําบัดรวม 

ใหกรอกเลขทะเบียนโรงงานบําบัดน้ําเสีย



กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

การแนบรูปหรือแผนผังกระบวนการผลิต ใหคลิกท่ี 

“เพ่ิมขอมูล” ใสรายละเอียด และ UPLOAD ไฟล โดยคลิกปุม 

“Browse…” เลือกไฟล และกด ”OK” ไฟลท่ีแนบจะปรากฏ

รายการในตารางดานลาง หากตองการลบไฟลเอกสาร ใหคลิก

เลือกขอมูลท่ีตองการลบ จากนั้นคลิกปุม 



เลือกแถบเมนู “ผูประกอบการ” -> “2. ขอมูลโรงงาน” -> “2.1 บริเวณโรงงานมีเขตติดตอ” ใหบันทึกรายละเอียดของโรงงาน

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน



เลือกแถบเมนู “ผูประกอบการ” -> “2. ขอมูลโรงงาน” -> “2.2 โรงงาน (ร.ง.1 ขอ 1 – 6)” คลิก 

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน



กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

(ร.ง.1 ขอ 1) ประเภทโรงงาน กรอกขอมูลดังนี้ 

- ชื่อโรงงาน

- ประเภทหรือชนิดของโรงงาน(หลัก) 

โดยคลิกปุม

- ประเภทหรือชนิดของโรงงาน(ยอย) 

(ถามี) โดยคลิกปุม

- กําลังการผลิต

- ประกอบกิจการ

- ประเภทหรือชนิดของโรงงานลําดับรอง 

ใหคลิกปุม

** ขอมูลตามคําขอ ร.ง.1 ขอ 1



กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
การเลือกประเภทหรือชนิดของโรงงาน (หลัก) โดยคลิกปุม           หรือเลือกประเภทหรือชนิดของโรงงานลําดับรอง 

โดย คลิกปุม ระบบจะแสดงผลดังภาพ ใหคลิก เพ่ือสืบคน หรือพิมพคําสืบคนท่ีเก่ียวของ จากนั้นคลิกปุม



กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

** ขอมูลตามคําขอ ร.ง.1 ขอ 2

(ร.ง.1 ขอ 2) สถานท่ีตั้งโรงงาน

- ลักษณะโรงงาน 

- สถานท่ีต้ังโรงงานเลขท่ี ซอย 

- ถนน คลอง 

- แมน้ําหมู 

- จังหวัด อําเภอ ตําบล 

- โทรศัพท แฟกซ E-MAIL WEB 

- บริเวณโรงงาน (รวมท้ัง) อาคารโรงงาน (ตร.ม.)

- อาคารโรงงานมีเนื้อท่ี (ตร.ม.)

- ละติจูด

- ลองจิจูด



กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

** ขอมูลแรงมา

** ขอมูลตามคําขอ ร.ง.1 ขอ 3

แรงมาขออนุญาต

(ร.ง.1 ขอ 3) เวลาทํางาน



(ร.ง.1 ขอ 4, 5) เงินทุนจดทะเบียนและปริมาณเงินทุนในการกอสรางโรงงานและดําเนินกิจการ

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

** ขอมูลตามคําขอ ร.ง.1 ขอ 4

** ขอมูลตามคําขอ ร.ง.1 ขอ 5



(ร.ง.1 ขอ 6) จํานวนและระดับผูซึง่ทํางานในโรงงาน

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

** ขอมูลตามคําขอ ร.ง.1 ขอ 6

เมื่อบันทึกขอมูลครบถวนแลวใหคลิกปุม “OK”



กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

หากบันทึกขอมูลไมครบ ระบบจะ

ปรากฏขอความแจงเตือนใหกลับไป

บันทึกรายการดังกลาวใหครบ จึงจะกด

ปุม “OK” เพ่ือบันทึกขอมูลสวนนี้อีก

คร้ัง

ปุมบันทึก : บันทึกขอมูลเขาสูระบบ

ปุมเครื่องหมายถูก :  ตรวจสอบการกรอกขอมูลวาครบถวนหรือไม (ไมใชการบันทึกขอมูล)



กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

** ขอมูลตามคําขอ ร.ง.1 ขอ 7

เลือกแถบเมนู “ผูประกอบการ” -> “(ร.ง.1 ขอ 7) การผลิต” -> “7.1 ปริมาณการใชและแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ” 

คลิก 



บันทึกรายละเอียด

- แหลงท่ีมา (ระบุประเทศ)

- ชื่อวัตถุดิบ

- ปริมาณการใช

- หนวย

รายการที่บันทึก

จะปรากฏดังภาพ

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน



กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

เลือกแถบเมนู “ผูประกอบการ” -> “(ร.ง.1 ขอ 7) การผลิต” -> “7.2 ขอมูลชนิดผลิตภัณฑ” 

คลิก 



กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

เลือกแถบเมนู “ผูประกอบการ” -> “(ร.ง.1 ขอ 7) การผลิต” -> “7.3 วัตถุพลอยได”

คลิก 



บันทึกรายละเอียด

- ประเทศ

- วัตถุพลอยได

- ปริมาณการผลิต(ตอป)

- หนวย

รายการที่บันทึก

จะปรากฏดังภาพ

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน



** ขอมูลตามคําขอ ร.ง.1 ขอ 8

กรอกรายละเอียด และ UPLOAD ไฟล โดยคลิกปุม “Browse…” เลือกไฟล ดังภาพ

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

เลือกแถบเมนู “ผูประกอบการ” -> “ร.ง.1 ขอ 8) แผนท่ีแสดงสถานท่ีตั้งโรงงาน” คลิก 



หมายเหตุ  รวมกําลังเคร่ืองจักร(ทั้งหมด)

จะตองตรงกับขอมูลแรงมาขออนุญาต

ในสวนของขอมูลโรงงานดวย

** ขอมูลตามคําขอ ร.ง.1 ขอ 9

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

เลือกแถบเมนู “ผูประกอบการ” -> “(ร.ง.1 ขอ 9) บัญชีเครื่องจักรท่ีใชตามลําดับขั้นตอนการผลิต” คลิก 



ใหบันทึกรายละเอียด

- ลําดับการแสดงรายการ

- ชื่อ ขนาด บริษัท 

- ประเทศผูผลิต

- ตนกําลัง

- แรงมาเคร่ืองจักร

- แรงมาเปรียบเทียบ

- จํานวนเคร่ืองจักร

- งานท่ีใช

- เชื้อเพลิง

- จํานวนเชื้อเพลิงท่ีใชตอป

- รายละเอียดเคร่ืองจักร

- หมายเหตุ

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน



หัวขอ เอกสารแนบ ใหคลิกปุม 

เพ่ือ UPLOAD ไฟลเอกสารแนบ โดยคลิกปุม 

“Browse…” ดังภาพ

เม่ือบันทึกขอมูลครบทุกหัวขอแลวใหคลิก

ปุม

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน



เม่ือบันทึกขอมูลครบถวนแลว ใหเจาหนาท่ีดําเนินการรับคําขอการยื่นรับฟงความคิดเห็นประชาชนในการประกอบกิจการ

โรงงานจําพวกท่ี 2 โดยคลิกปุม

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน



ระบบจะแสดงขอความใหยืนยันในการรับคําขอ ใหคลิก ระบบจะแสดงขอความรับคําขอเรียบรอยแลว ใหคลิก 

จากนั้น ระบบแสดงเลขท่ีรับเร่ืองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน โดยมีสถานะเปน “รับคําขอ” ใหคลิกท่ี รายละเอียดโรงงาน

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน



คลิกปุม                           เพ่ือเปลี่ยนสถานะเปน “พิจารณาดําเนินการ” 

ระบบจะแสดงขอความใหยืนยันในการพิจารณาดําเนินการ ใหคลิก

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน



จากนั้น ระบบแสดงเลขท่ีรับเร่ืองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน โดยมีสถานะเปน “พิจารณาดําเนินการ”

ใหคลิกท่ี รายละเอียดโรงงาน

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน



คลิกปุม ระบบจะแสดงขอความใหยืนยันในการพิจารณาดําเนินการโดยเจาหนาท่ี ใหคลิก

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน



สถานะจะเปลี่ยนจาก “รอพิจารณา” เปน “พิจารณาโดยเจาหนาท่ี” 

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน



เลือกแถบเมนู “เจาหนาท่ี” -> “การรับเรื่อง” กรณีท่ีมีเลขท่ีหนังสือใหกรอกขอมูลเลขท่ีหนังสือและลงวันท่ีหนังสือ 

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน



เลือกแถบเมนู “เจาหนาท่ี” -> “ประกอบกิจการ” ใหบันทึกการประกอบกิจการ กรณี ตองการแกไขการประกอบกิจการ 

ใหบันทึกแกไขท่ีการประกอบกิจการ (โดยเจาหนาท่ี) ซึ่งขอความดังกลาวจะปรากฏใน ร.ง.2

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน



ขอมูลจะปรากฏขอมูลในแบบ 4 ดังภาพ

เลือกแถบเมนู “เจาหนาท่ี” -> “ขอมูลผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น (แบบ 4)” 

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน



เลือกแถบเมนู “เจาหนาท่ี” -> “ประกาศผลการพิจารณา (แบบ 1 - 4)” 

15 กันยายน 2563

ใหเจาหนาท่ีบันทึกรายละเอียดดังนี้

- ประกาศรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ณ วันท่ี 

- ส้ินสุดการรับฟงความคิดเห็นในวันท่ี 

ซึ่งจะปรากฏขอมูล ดังภาพ

ขอมูลจะปรากฏขอมูลในแบบ 1 ดังภาพ

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน



เม่ือคลิกปุมยืนยันวันที่ประกาศสรปุผลแลว 

จะไมสามารถแกไขวันประกาศสรุปผลไดอีก

22 กันยายน 2563

ขอมูลจะปรากฏขอมูลในแบบ 5 ดังภาพ

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

เลือกแถบเมนู “เจาหนาท่ี” -> “สรุปรับฟงความคิดเห็น (ตามแบบ 5)”

กรณี ไมมีผูคัดคาน



เม่ือคลิกปุมยืนยันวันที่ประกาศสรปุผลแลว 

จะไมสามารถแกไขวันประกาศสรุปผลไดอีก

22 กันยายน 2563

ขอมูลจะปรากฏขอมูลในแบบ 5 ดังภาพ

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน

เลือกแถบเมนู “เจาหนาท่ี” -> “สรุปรับฟงความคิดเห็น (ตามแบบ 5)”

กรณี มีผูคัดคาน



เลือกแถบเมนู “เจาหนาท่ี” -> “สรุปผลตรวจ ” 

“แบบตรวจ” ใหบันทึก “วันท่ีออกตรวจโรงงาน” และ 

“ชื่อผูตรวจ” จากนั้นใหเจาหนาท่ีพิจารณาวาเห็นควร

อนุญาตประกอบกิจการโรงงานหรือไม 

“เอกสารแนบแบบตรวจ” ใหคลิก “เพ่ิมขอมูล” และแนบเอกสาร

การตรวจ UPLOAD ไฟล โดยคลิกปุม “Browse…” เลือกไฟลและ

กด “OK”

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน



เม่ือดําเนินการรับฟงรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเรียบรอยแลว คลิก

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน



ระบบจะแสดงขอความใหยืนยันในการปดสรุปผล ใหคลิก 

ระบบจะแสดงขอความปดสรุปผลเรียบรอยแลว ใหคลิก 

จากนั้นระบบจะยอนกลับสูเมนูหลัก

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน



เจาหนาท่ีสามารถตรวจสอบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน โดยเลือกหัวขอ “รับฟงความคิดเห็น”

คลิกเลือก “ตรวจสอบ(จ2)(เจาหนาท่ี)” ซึ่งมีสถานะเปน “ปดสรุปผล”

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน



เจาหนาท่ีสามารถพิมพฟอรมรับฟงความคิดเห็นของประชาชนแบบ 1 - 5 หรือ ร.ง. 1 โดยคลิกเลือก หนาขอมูลโรงงาน 

และคลิก         จากนั้น เลือกสิ่งท่ีตองการพิมพ

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน



ตัวอยาง การพิมพรับฟงความคิดเห็นของประชาชนแบบ 1 - 4

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน



ตัวอยาง การพิมพรับฟงความคิดเห็นของประชาชนแบบ 5

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน



ตัวอยาง การพิมพ ร.ง. 1

กระบวนงานรับฟงความคิดเห็นของประชาชน



จบกระบวนงาน

รับฟงความคิดเห็นของประชาชน
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